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Omistaja Helsingin kaupunki

- markkinaosuus 40%
- vuodessa 65 miljoonaa matkustajaa

- jokainen suomalainen vauvasta vaariin voisi matkustaa sinisilla busseilla
runsaat 12 kertaa vuodessa.

- linjakilometreja kertyy vuodessa noin 31,5 miljoonaa.
- 44 HelBin bussia voisi kdyda vuoden jokaisena paivana Kilpisjarvella
- maahanmuuttajia 45% kuljettajista

Kuljettajia on yhta monta kuin Halsuan kunnassa asukkaita eli runsaat 1300
50 eri kansallisuutta , puhuvat kymmenia eri kielia.

Kongoa, hepreaa, suahilia, lingalaa, arameaa, viroa, vendjaad, arabiaa, serbokroatiaa, somaliaa,
saksaa, englantia — kaikki yhteisesti suomea.
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Kuljettajamarkkinoiden kehitys 90-luvultalahtien

- kuljettajapula on vaivannut alaa aina 90-luvun lamasta lahtien
- karjistyi HelBissa kesalla 2008, yli 200 kuljettajan vajaus

- heinakuusta 2008 syyskuuhun 2009 rekrytoimme 350 uutta kuljettajaa = 30%
kuljettajakunnasta

- missa on suomalaiset?

- ala on "ukkoutunut”, keski- ika 47,
missa nuoret / missa naiset?

HelBissa alle 30-vuotiaita kuljettajia on 10 % ja naisia on vain 7%
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Eri kulttuurien kokoaminen HelBin varjon alle on vaatinut koko organisaation oppimista, se on iso
haaste niin uusille kuin tydssa jo oleville.

« kieliongelma
«  Kklikit
«  palvelukulttuuri

Toiminnan periaatteet

»  kaikkiin epakohtiin on puututtava valittomasti

* minkaanlaista syrjintaa ei hyvaksyta

« kaikkia kohdellaan tasapuolisesti erilaisuudesta huolimatta
«  kaikki ovat HelBilaisia

»  yhteiset pelisaannot

"Kun Maija, Matti tai Muhammed astuu HelBissa ovesta sisaan, han on HelBildinen. Kaikilla on samat
oikeudet ja velvollisuudet olivatpa he syntyneet Kannelmaessa, Kuopiossa tai Kongossa. ”

Péarjaamisemme paakaupunkiseudun voimakkaassa Kilpailussa on koko yhteisén asia.

boap
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Kotouttaminen

—  ty0lupa
— asunto
— maksuton suomen kielen koulutus

HelB on vuokrannut 250 tyésuhdeasuntoa henkilékunnan kayttoon.

Koulutusprojekti

— 2008-2009 suomen kielen koulutusta
— kaksi opettajaa

— koulutusta joka arkipadiva

— osallistuu noin 400 kuljettajaa

— investointi 150 TEUR

Kielikoulutukseen tulevat uudet HelBilaiset ovat erittain motivoituneita suomen kielen

opiskeluun. Aluksi osaaminen on HelBin suomea, jotta peruskommunikointi asiakkaiden
kanssa onnistuu.

JME Helsingin Bussilikenne Oy 5



Helsingin
Bussiliikenne Oy
Tulevaisuus

e taantuman myota tydvoimatilanne on kiepsahtanut paalaelleen tyévoimasta ylitarjonta
e meilla ei ole kuitenkaan varaa tuudittautua vallitsevaan tilanteeseen

¢ nousukaudella punnitaan yritysten kyky sitouttaa henkilosténsa

Ennuste

e myds muilla aloilla on tulevaisuudessa tyévoimapula

e 2020 kauhun tasapaino, talla menolla yhta tydssakdayvaa kohden on yksi elakeldinen
e ulkomaalaistaustaiset ovat tarkedssa roolissa lahitulevaisuudessa tyomarkkinoilla

Helsingin seudulla ulkomaalaistaustaisten osuus on nyt 100 000 ja
vuoteen 2030 mennessa heidan maaransa ennustetaan olevan 245 000.
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